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continuacion se muestra la informacion de las empresas que
participaron en el estudio de acuerdo a las actividades princi-
pales y el tamafio de las mismas.

Tabla 5. Empresas que participaron en el estudio

Giro de la empresa | No. de empleados Tipo de empresa
Agricultura -
g , y 37 Pequena
ganaderia
Industria eléctrica -
, . 35 Pequena
y electrénica
Industria metalica,
magquinaria 12 Pequefa
y eléctrica
Industria metalica .
. 92 Mediana
y maquinaria
Transporte 120 Mediana
Industria textil 57 Mediana
Industria del .
38 Pequena
mueble
Transporte 25 Pequefa
Industria eléctrica
L. 100 Mediana
y electrénica
Industria textil 110 Mediana
Industria textil 60 Mediana
Industria eléctrica .
, . 25 Pequena
y electrénica
Industria metalica 90 Mediana
Industria metalica,
maquinaria 350 Grande
y eléctrica
Industria del .
50 Pequena
mueble
Industria del .
25 Pequena
mueble
Construccion 40 Pequefa

Fuente: Elaboracion propia

Para el acopio de la informacion se disef6 un instrumento
con preguntas cerradas y de opcion multiple basado en el
cuestionario modelo de la UNCTAD (por sus siglas en inglés:
United Nations Conference on Trade and Development), con el
fin de contar con indicadores clave que permitiran en la segun-
da etapa de entrevistas, que consta de una muestra aleatoria
y representativa de 1,200 Pymes, hacer un comparativo in-
ternacional con empresas de otros paises. También se realiz6
la grabacion de las entrevistas a los encargados de las empre-
sas que contestaron el cuestionario.
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3.1 Las PyMEs en Aguascalientes para disminuir la bre-
cha digital

A partir de las entrevistas realizadas se manifestaron una
serie de asuntos comunes, algunos referentes a las mismas
empresas y otras como resultado del entorno local, las que
se agruparon en tres categorias establecidas de acuerdo con
los factores para la adopcion de TIC en las empresas que se
presentaron en la figura 1. A continuacion se hace el analisis
de los elementos que se ubicaron a partir de las entrevistas.

a)Los elementos propios de la tecnologia.

De acuerdo con los entrevistados los principales desafios que
enfrentan sus empresas estan relacionados con las dificultades
para hacer frente a los costos asociados a las TIC. Entre ellos se
encuentran los montos de las licencias del software especiali-
zado que son muy elevados para la mayoria de las PyMEs. A lo
anterior se suma el costo de equipamiento, mantenimiento
y renovacion del hardware necesario para el uso de dichos
programas para la operacion de la empresa.

Otro de los desafios es que la mayoria de los sistemas de
informacion gerencial (Enterprise Resource Planning (ERP) y
Customer Relationship Management (CRM) y Business Pro-
cess Management (BPM) no se encuentran optimizados para
las necesidades particulares de las empresas porque son pro-
gramas empaquetados de acuerdo a una vision global de ne-
gocios y soluciones generales. Lo anterior eleva el costo de
la licencia y la capacitacion para su apropiacion, provocando
que se limite el beneficio potencial de incorporar las TiC. En los
casos en los que se opto por el desarrollo doméstico de herra-
mientas de cOmputo estas son altamente especializadas, de
acuerdo a los requerimientos del departamento de la empresa
que adquiri6 o en el que se realizd el desarrollo, sin tomar en
cuenta los requerimientos globales de la organizacion.

Ademas, con frecuencia los responsables de la adminis-
tracion de las empresas no consideran la importancia de con-
tar con este tipo de herramientas para el funcionamiento de
la organizacion. Esto se debe a los desafios ya enunciados, al
desconocimiento sobre la diversidad de productos existen-
tes y al temor a tener que lidiar con un area desconocida,
cuyos costos iniciales son altos. En los casos en que si hay
esta conciencia de la importancia de las TIC se desconoce cua-
les son los sistemas de informacion gerenciales apropiados a
las caracteristicas de la firma, ademas de que no se cuenta
con los recursos necesarios para la contratacion de personal
especializado y confiable que de mantenimiento a la infraes-
tructura tecnoldgica.

En segundo lugar se observan problemas de capacitacion
del personal en el uso y desarrollo de las TiC los cuales se pre-
sentan dentro de las empresas en dos niveles:



O

INFOTEC

1. Empleados: falta de conocimiento en el uso de las TIC
para sus labores en el trabajo, derivado de la ausencia de
cursos de capacitacion de estas tecnologias enfocados a
la operacion y administracion de las empresas.

Directivos: en muchos casos presentan deficiencias en
las capacidades que les permitan contar con una vision
estratégica de las TIC en la firma, mediante la arquitectura
empresarial, para alinear la TiC a los objetivos del negocio y
de esa manera garantizar que generen un valor agregado.

b) Caracteristicas de la empresa.

Derivado de las respuestas de los entrevistados, una de las
principales limitaciones de las PyMEs en Aguascalientes es la
falta de personal con la formacion educativa para hacer uso
eficiente de las TIC, lo que se refleja en:

I) La falta de trabajadores capacitados que cuenten con
los conocimientos técnicos factibles de ser trasmitidos a
otros trabajadores. Es decir, al interior de las empresas
no existen capacitadores con experiencia y el conoci-
miento para transmitir las habilidades que requiere la em-
presa sobre TIC a los nuevos empleados que se incorporan

a las empresas;

I1) La mayoria de las empresas de la entidad no tienen ins-
titucionalizada la realizacion de cursos de capacitacion
formales internos, o en colaboracion con entidades, tales

como las Instituciones de Educacion Superior (IES).

Los empresarios presentan una vision limitada de los bene-
ficios potenciales que tiene la capacitacion del personal en
general y de manera particular en las TIC, ya que solo consi-
deran los retornos de inversion de corto plazo y en funcion
de las utilidades medidas en términos monetarios que pudie-
ran obtener. Los empresarios no perciben que la mejora de
las habilidades, conocimientos y capacidades de sus emplea-
dos, si bien es costosa, puede tener un mayor impacto posi-
tivo en la generacion de productos y servicios competitivos.
Los empresarios locales carecen de la cultura necesaria para
adentrarse en el conocimiento de las TIC y las ventajas que su
utilizacion conlleva para las empresas.

La incorporacion de herramientas de gestion como ERP,
BPM O CRM se encuentra limitada a algunas tareas adminis-
trativas. Como resultado, en las empresas de Aguascalientes
existe una alta necesidad de integrar los procesos adminis-
trativos (control de inventarios, procesamiento de pedidos,
seguimiento de la produccion, facturacion y cobranza, entre
otras) ante la escasa unificacion de las actividades de produc-
cion y logistica. Sumado a lo anterior, las empresas enfrentan
un entorno con un limitado uso de intranet y las herramien-
tas existentes son desarrollos domésticos especializados en
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la gestion y uso del conocimiento de acuerdo con cada de-
partamento interno de la organizacion.

La escasa participacion de las PyMEs del estado en las ca-
denas globales de produccion limita la incorporacion de las
TIc, debido a que los procesos y los clientes no demandan
el uso de estas herramientas. De manera que al no existir la
exigencia externa y su ganancia no estar supeditada a la in-
corporacion de las TIC, las empresas las consideran un costo
en el corto plazo y no una inversién que generara retornos en
el mediano y largo plazo.

c) Entorno de las empresas.

En primer lugar, los entrevistados sefialaban que al igual que
en el resto del pais, en el estado se presentan problemas re-
lativos a la infraestructura necesaria para el uso de las TIC,
entre los que destaca la falta de infraestructura basica para el
acceso a la red. A la mala calidad de los servicios de internet
derivada de la inestabilidad de las conexiones y las variacio-
nes de velocidad, se suma el elevado costo del acceso por
fibra Optica que garantiza un mejor servicio, provocando que
las posibilidades de hacer un uso eficiente de las redes estén
sumamente limitadas.

En segundo lugar, los entrevistados consideraban que la
falta de personal calificado en el mercado laboral en los dis-
tintos niveles, desde técnicos en sistemas, hasta especialistas
con posgrado, eleva los costos en recursos y tiempo requeri-
dos para la capacitacion de los trabajadores, siendo una pro-
blematica general en el estado de Aguascalientes. La esca-
sez de recursos humanos se recrudece con la migracion del
personal altamente capacitado hacia otras ciudades que les
ofrecen mejores condiciones laborales, como: Guadalajara, la
Ciudad de México, Querétaro, Monterrey, etcétera. La mo-
vilidad laboral al exterior del estado disminuye la disponibi-
lidad de empleados competentes e impide la acumulacion
de conocimientos para el aprendizaje en las empresas y los
trabajadores. De manera que las empresas tienen problemas
para contratar personas que cuenten con las habilidades y
la experiencia necesaria en TIC, por lo que deben buscar tra-
bajadores calificados en otras entidades, aumentando los
costos de contratacion y con el riesgo de que en cualquier
momento retornen a sus entidades de origen o emigren a
otras entidades.

En tercer lugar, en Aguascalientes no hay vinculacion en-
tre los agentes publicos y privados para generar procesos de
articulacion, que les permitan llevar a cabo proyectos, con
apoyos estatales y federales, para incorporar las TIC a las
PYMES y la capacitacion del personal de las PyMES en TIC. Esto
se debe a la ausencia de canales de comunicacion formales
e informales entre los diferentes actores sociales y a la falta
de confianza de las empresas hacia las acciones del gobierno
local.
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Conclusiones y recomendaciones.

La conceptualizacion de la brecha digital ha cambiado a lo
largo del tiempo: de ser considerada solamente en términos
de las desigualdades de la accesibilidad entre los paises, ha
pasado a incorporar otros elementos, entre los que se cuen-
tan, las diferencias del uso y la apropiacion de las TIC entre
las empresas de aquellos paises y regiones que han logrado
incorporar estas tecnologias en los distintos aspectos de los
procesos de produccion de aquellas que no.

Al considerar la problematica que enfrentan las PyMES
para incorporar a las TIc con el fin de disminuir la brecha digi-
tal se deduce que los principales factores que limitan el uso y
apropiacion de esta tecnologia son la falta de capacidades al
interior de las empresas, la limitada percepcion respecto a la
importancia de incorporar en todo el proceso de produccion
a las TIc, como un elemento que genera ventajas competiti-
vas y finalmente el costo asociado al hardware y software, asi
como su mantenimiento y modernizacion.

La reduccion de la brecha digital en las pyMEs es funda-
mental para aumentar la competitividad y mejorar las con-
diciones de competir en el contexto nacional e internacional,
por lo que se hace necesario generar acciones para disminuir-
la. Como resultado de la aplicacion del instrumento para la
recoleccion de datos y en relacion a la proxima instalacion de
INFOTEC en Aguascalientes, se proponen un conjunto de ac-
tividades por parte de la institucion para incidir en la proble-
matica que enfrentan las PyMEs locales con el fin de reducir la
brecha digital respecto a las condiciones que se presentan en
los paises desarrollados.

Para disminuir los costos asociados a la adquisicién, man-
tenimiento y actualizacion de software, la opcion es contar
con programas de software libre, que por lo general requieren
de menores recursos de hardware, adaptados a las necesida-
des particulares de las PyMES de la region, cuyas actualiza-
ciones pueden ser realizadas por las empresas o instituciones
locales. Ademas de contar con herramientas tecnoldgicas di-
sefadas especificamente para los requerimientos de las em-
presas de Aguascalientes.

Otro camino para la disminucién de los costos es contar
con servicios en la red a través del cloud computing, donde la
informacion se encuentra en servidores externos y el uso de
programas se realiza bajo demanda, lo que reduce la necesi-
dad de hardware, asi como del empleo de personal dedicado
a tareas de mantenimiento y soporte, actividades que seran
cubiertas por el prestador de servicios, en este caso INFOTEC.

Para promover la incorporacion de las TiC en los diferen-
tes aspectos del proceso de produccion, es necesario que los
empresarios se concienticen de la importancia del uso de
esta tecnologia, como un agente creador de ventaja compe-
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titiva, solo en el sentido de ser acompafado de cambios en
la estructura organizacional, capacitacion a los usuarios para
hacer uso de programas mas sofisticados y de contar con he-
rramientas especificas para las diferentes actividades de la
empresa

Finalmente, es necesaria la formacion de los empleados
que participan en las actividades de las PyMES, no especia-
listas en TIC, con el fin de que cuenten con el conocimiento
adecuado y suficiente para que se apropien de la tecnologia,
con el fin de hacer un uso eficiente de la misma y lograr ob-
tener los mayores beneficios de su uso.
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