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Universo: Metodologia:
Poblacion de Encuesta
usuarios de autoaplicada

Internet digital

El calculo de los universos se realiz6 a través de una metodologia disefiada por la Asociacion de Internet .MX,
incluyendo datos estadisticos provenientes de distintas fuentes:

El Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).

El Departamento de Investigacién Online de Estadistica Digital.
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2 Usuarios de internet en
México 2006-2016* |
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CrecimlentoYoY
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4%
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0%

B Internautas (Millones) a Crecimiento (%)

*Meéxico alcanza un (.‘
63% de penetracioentre la poblacién I.) Estagistica () @ emattas
mexicana deé5 afios en adelante NFOTEC o onmitnes caouaass sowores

de CONAPQ@L11 millones de habitantes de 6 afios
en adelante en Méxicog INEGI.



Perfil internauta mexicano

GENERO 4?

NSE

Alto
Medio Alto
Medio Bajo

Bajo

IIIIH

$

]

EDAD ‘e
6 a 11 afos
12 a 17 afios

18 a 24 afios

35 a 44 afnos

45 a 54 anos

25 a 34 afos IIBYGIIIII

55 0 mas afios

* CENTRO SUBDMX, MEX, MOR
NOROESTBC, BCS, CHI, DGO, SIN, SON
OESTECOL, JAL, MICH

NORESTEOAH, NL, TAMPS

* CENTRO NORTAGS, GTO, QRO, SLP, ZAC
ESTEHGO, PUE, TLAX, VER
SURESTEAMP, QROO, TAB, YUC
SUROESTEHIS, GRO, OAX

ZONA*

Centro Sur
Noroeste
Oeste
Noreste
Centro Norte
Este

Sureste

Suroeste

* http://bit.ly/RegionesMX
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dlnternauta desde...?

3 a 8 anos
Menor a 3 ano§ %
21%

O Madurez de usuariog, de cadalO internautas mexicanos, utilizan la herramienta
al menos, desde hace 8 afos.

0 En promedio, los internautas Mexicanos llevafainos navegando en la red.
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Base: 1626 entrevistas



F““Barreras de acceso

Destacan internautas
De 18 o menos afios

TOTAILBase: 1720 X op

Destacan internautas
De 34 a 55 afos

IBage: {98 > 5 ANOSase: 1222

Conexién muy lenta en mi zona/
poca oferta

Costos elevados

Problemas técnicos de la
compafiia

Mis dispositivos

(incompatibilidad/no tener)

A QQ®

Otro

No tuve ningun problema

O La principal barrera de acceso a internet, continGia siendo la
velocidad de navegacion.

O Existe una relacién estrecha entre los segmentos de edad y
sus barreras, es decir, las barreras en usuarios de mayor eda
sonconocimientoy usg, para los segmentos de menor edad
una de las principales barreras esetta

(v

INFOTEC

Asochacion de
E‘“d""ﬁ Q@ @ Internet.mx

Base: 1626 entrevistas
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Empezando el dia Sl Hora de la comida i %a ]
(De6a9ohrs) kil Medio dia (De 14 a 16 hrs) Media Tarde . )
Med fi Noche Terminando el di
81% (DZ 10 Z?Lgal?ri) (Deéi%/mms) 88% (De 16 3019 hrs)  (De 19 a 21 hrs) (De 21 a 24hrs)
79% ° 81% 79% 84%

Durante todo el dia
YA

O La hora de laomida (14 a 16hrg) elfinal del dia (21 a 24hrs)
son los horarios de mayor trafico en internet en México.

0 Poco mas de la mitad de los internautas en Méxicyb) se Q T @ Acosioconde
O igita -
encuentran conectados en internet laghrs INFOTEC ?

Base: 1626 entrevistas
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€2y Tiempo promedio

24 HORAS RADIO SIN INTERNET
2 horas 50 minutos

Resto del dia

TV SIN INTERNET
3 horas 03 minutos

@ 47 minutos

mas que en 2016+10%)
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Base: 1626 entrevistas



A Habitos de conexion

£ COMOP) . DONDE®,
Conexién WIFI Hogar

contratada
En cualquier lugar

medi ant e
Plan de datos

contratados Trabajo
Conexion WIFI
de acceso
publico

Escuela

Plan de datos Lugares publicos

prepagado
V-9pp Cibercafé

Otra

Otros

El internauta mexicano sigue conectandose emoglary en
cualquier lugamediante algun dispositivo movil. .

q . g . g L, p , . 5 @ Estadistica @‘% ms,%c}%%%nﬂi
Menos internautas ewibercafeses mas sencillo conseguir | = Pietel -
smartphone y contratarle uplan de datos Base: 1626 entrevistas



0= Dispositivos de conexion

PROPIEDAD USO

A\ +12pp 0 Smartphone

m Smartphone D
Laptop

A+7pr Tablet
Qi Computadora de escritorio

—
-

Qi PC / Laptop

Aparatos electronicos

a——
Tablet

0 CasiP de cadalOinternautas poseer?C/Laptopy

smartphone disminuye el uso deéCde escritorio y Q) congpeica 52 @ fociocends
crece elusodetabletas nFotec o -

Base: 1626 entrevistas



JCActividades online

Acceder a Redes Social¢S83/aNIII——_—

A +8pp Enviarfrecibir mails IS0/ M

Enviar/recibir mensajes instantaneos (Chats) / LlamadggZ% e
A+10pp Busqueda de informacioniifZ/aR——

Leer / ver / escuchar contenido relevanté 580N

Utilizar Mapas / Solicitar transporte (Taxi, autobuSGIZ9gS.
Ver peliculas / series en streaming§50gss.

Escuchar musica / radio en streaminSZ40gS 00000
Operaciones de banca en line A5 YANIIN

Cursos en linea / Estudiar en lindd389% v ¢t ¢':n...nn.n.n©n . =« o

Comprar en linea (Espectaculos, articulos, serviclG@if% e e

Videoconferencias / Videollamada
Acceder/crear/mantener sitios propios / blog
Jugar en linea

Gestiones con gobiern

Vender por internet

Busqueda de empleo

Visitas a sitios para adulto

Encuentros online (busqueda de parej
¢Alguna otra actividad en linea?

USoO

O Redes socialggermanecen como la principal actividad en linea, Q) eseagistcn {2 @ Rociacion de
ganan terreno actividades comoailingy busqueda de INFOTEC
inform aCi(')n Base: 1626 entrevistas



JCActividades online vs presenciales

¢, CAMBIARON TUS HABITOS A CAUSA DE INETERNET? En desacuerdé%

/

Ni de acuerdo ni en Completamente el
desacuerdpl0%  desacuerddl0%

ONL'NE VS PRESENC|ALIEn linea = Tradiconal mAmbas m No realizo 0 Confirmando este cambio

OCIO (Ver peliculas / escuchar mUsit__O de habitos de consumo por

parte de los usuarios, las

FINANZAS (Banca en linea / Operacion_14 comprasrepuntan, asi

como ladinanza=en linea.

FORMACION (Webinars / curso 0 i
diplomados) - 19% (L% O Es importante destacar que

el segmento joven empuja

GOBIERNO (Tramites / busqueda . Ly
oiromadion. uede 128060 1590NNASYIFEI] estos cambios de habitos

en la poblacion, mediante

oty FTRCTACULOS (Proteagleg 179 k i
servicios) 17% (% la adopcién de tendencias.
CONTACTOS (Conocer gente / amigc-) 0 o
pareja) el 227 Q) Estagietics {2 @ Prosiacionde

INFOTEC
Base: 1626 entrevistas



Eﬁ’Actividades online (Democracia)

INTERNET, ; ACERCA LOS PROCESOS DEMOCRATIC@S8@esacuerda1%
Ni de acuerdo ni e
0}
_ De acuerd@s% desacuerdp19%

BUSQUEDA INFORMACION
PROCESOS ELECTORALES

Completamente en
desacuerdd 1%

0 Casio de cadalOentrevistados, consideran que
internet los acerca a los procesos democraticos en

MEéxico.
92%
II. x 39 O Se muestra un gran interés por conocer los proximos
0 procesos electorale$, de cadalO internautas
interesados en estos procesos, estaran pendientes

4 de esta informacion en linea.

n . Asociacidn de
v gl W2 @ Inbermet.
INFOTEC Base: 452 entrevistados
interesados en
democracia



fiActividades online (Democracia)

LUGARES DE BUSQUEDA INFORMACION BUSCADA
Redes Socialesi Q70 Propuestas de campaiidi @50 e
Sitios de Noticias [[ZOVoNE Actores politicos [ /0NIN
Buscadores AN Lideres de opinion / Analistasiff%o e
Videos / Podcasts JAASGIIIIIIIN Casos de corrupcionif 0 e
oogs 41% Transparencia B0 e

Logros en campafias / candidato
Foros . ) .
35% Errores en campafias / candidato

Publicidad en linea [i20/ Partidos politicos SO/

O Laspropuestas de camparseran el ingrediente
principal enredes socialepara los internautas, en
los proximos procesos electorales. (.'

Y, Estagistica {2 et

INFOTEC Base: 452 entrevistados

interesados en
democracia



VW
—=FPublicidad online

O Unterciode los internautasnteractiancon la publicidad
gue ven; interesados enrismoy ropa/calzadcentre otros.
0 O El consumo deontenidg gana mayor relevancia para los
70% usuarios.

PRODUCTOS / SERVICIOS DE INTERES

Boletos

: espectaculos Software
Libros Estilo de vida |- .1/ 27%

38% 37%

Contenido
' , Activi
de interés Di;i’lt\;lls(n;glitico
46% . . égS;}ual)
Videojuegos | sajud

Electronicos

26% Equipamient
o Deportivo
18%

Alimentacion S

financieros

Peliculas y bebidas Organizacion 15%

o o Muebles es SAL /
41%) 35/) 23% Fundacion...

Base: 1626 entrevistas




® Compras en linea

COMPRAS PROCEDENTFSO Casi eb0%de los internautas realizaron algunampra en linega
DE LA PUBLICIDAD i partir de observar publicidad en linea.

O Falta daenformaciony buenas ofertadacia los usuarios,
continlan generando barreras para el comercio electronico.

49%

RAZONES

Prefiero ir a la tienda

No he tenido la necesida

No me interesa / No me gust

No veo la publicidad

No me convencen las oferta

No es seguro

No compro por internet -/0

No tengo dinero b%

Base: 488 entrevistados que ven publicid:



= Redes sociales utilizadas

Kl (® A +14pp 0 Faceboolse mantiene como la principal RS en
México.

+6pp
s O Gran crecimiento dénstagram LinkedIny Snapchat
204 td +20PP debido a el también incremento en el uso de redes
sociales respecto a 2016;7).

9.0%9094 e E m Otras

tinder.
9% 8% -
> 5% 4% 3% 104 3%

5redes sociales en promedio
posee cada usuario en México.

1%ono se encuentran inscritos
en ninguna. N
9 Q) Estagistied N2 @ eamet s
INFOTEC Y

Base: 1626 entrevistas




. Dispositivos vy tiempo de conexidn

8 HORAS 1 MINUTO

(TIEMPO PROMEDIO DIARIO CONECTADO A INTERNET)

Tiempo restante de

conexion en internet

DISPOSITIVO O Los usuarios pasan & %de su
0 smarrore TGN tiempo conectados en internet en
algunared social
D Laptop
Qi Computadora de escritorio

Q Tablet

Smartphonees el principal
dispositivo para acceder a alguna
red social3 de cadalO

internautas utilizan estos

@)

= | Aparatos electrénicos dispositivos.
——
Consolas de videojuego- (..
centoo S Asociacidn de
0 l) Estadistica [z @ Internet.
Otros | 1% nFotec =

Base: 1463 entrevistados que
acceden a alguna RS



D A +17pp

gENmOUBER oS
oz BEE
AN EEe: EE

-

& Dispositivos de conexion por RS

Qi v -14pp

O Eluso demartphonesen redes sociales, ha impulsado el crecimiento de usuarios, en especifico
con redes que nacieron solo en version movil, camepchat\Wazee Instagram

O Eluso de’Cy Laptopse ha enfocado a redes sociales alternas o especificas Eomecharg
Linkedlny Flicky que por su naturaleza facilita su uso en estos dispositivos.

(1 » Asociacion d
U g @ interne. <

INFOTEC

Base: 1463 entrevistados que
acceden a alguna RS



Conclusiones

2017
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Y, Estagistica {72 @ Inkernet.
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Conclusiones

70 Millones de internautas en México para final de 2016, esto significa el
63% de penetracion entre la poblacion.

Madurez de usuarios, 7 de cada 10 internautas mexicanos, utilizan la
herramienta al menos, desde hace 8 ainos.

En promedio, los internautas Mexicanos llevan 7,6 afios navegando en la
red.

La principal barrera de acceso a internet, continta siendo la velocidad de
navegacion.

Existe una relacion estrecha entre los segmentos de edad y sus barreras, es
decir, las barreras en usuarios de mayor edad son conocimiento y uso, para
los segmentos de menor edad una de las principales barreras es el costo.
La hora de la comida (14 a 16hrs) y el final del dia (21 a 24hrs), son los
horarios de mayor trafico en internet en México.

El 52% de los internautas en México, se encuentran conectados en internet

las 24hrs. “
© gl N @ incermet

INFOTEC



Conclusiones

El tiempo promedio de conexion en internet en México para este 2017, es
de 8 horas con 1 minuto, 47 minutos mas que en 2016.

El internauta mexicano sigue conectandose en el hogary en cualquier
lugar mediante algun dispositivo movil.

Menos internautas en cibercafées, es mas sencillo conseguir smartphoney
contratarle un plan de datos.

Casi 9 de cada 10 internautas poseen PC/Laptop y smartphone, disminuye
el uso de PC de escritorio y crece el uso de tabletas.

Redes sociales permanecen como la principal actividad en linea, ganan
terreno actividades como mailing y busqueda de informacion,
Confirmando este cambio de habitos de consumo por parte de los usuarios,
las compras repuntan, asi como las finanzas en linea.

Es importante destacar que el segmento joven empuja estos cambios de
habitos en la poblacidon, mediante la adopcion de tendencias

Asociacion de
Estad:;tllcaa %@ @ Inbt(_éranéné'
INFOTEC



o

Conclusiones

Casi 6 de cada 10 entrevistados, consideran que internet los acerca a los
procesos democraticos en México.

Se muestra un gran interés por conocer los proximos procesos electorales,
9 de cada 10 internautas interesados en estos procesos, estaran pendientes
de esta informacion en linea.

Las propuestas de campafa seran el ingrediente principal en redes sociales
para los internautas, en los proximos procesos electorales.

Un tercio de los internautas interactldan con la publicidad que ven;
interesados en turismo y ropa/calzado entre otros.

El consumo de contenido, gana mayor relevancia para los usuarios.

Casi el 50% de los internautas realizaron alguna compra en linea, a partir de
observar publicidad en linea.

Falta de informacion y buenas ofertas hacia los usuarios, contindan
generando barreras para el comercio electronico.

Facebook se mantiene como la principal RS en México.

(u Estadistica %‘% @ ﬁfégﬁ%‘éde

Digital
INFOTEC



Conclusiones

Gran crecimiento de Instagram, LinkedIn y Snapchat, debido a el también
incremento en el uso de redes sociales respecto a 2016, (+7).

Los usuarios pasan el 38% de su tiempo conectados en internet en alguna
red social.

Smartphone es el principal dispositivo para acceder a alguna red social, 8
de cada 10 internautas utilizan estos dispositivos.

El uso de smartphones en redes sociales, ha impulsado el crecimiento de
usuarios, en especifico con redes que nacieron sélo en versiéon movil, como
Snapchat, Waze e Instagram.

El uso de PCy Laptop se ha enfocado a redes sociales alternas o especificas
como Slideshare, LinkedIn y Flickr, que por su naturaleza facilita su uso en
estos dispositivos.

n — Asociacion de
Y, Estadistica (i @ internet.

INFOTEC
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